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Concebir

* Necesidades del Cliente.
* Tecnologia.

* Estrategia de la Empresa.
* Regulaciones.

* Planes Negocio: Conceptualesy
Técnicos.
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Disenar

* Metodologia a seguir.
* Planos.
* Diagramas.

 Algoritmos.
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Implementar

* Transformar el diseno conceptual en un producto, proceso o sistema
real.

* Fabricacion.
* Codificacion.
* Pruebas.

e Validacion.
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* Manejar el producto o proceso implementado.
* Mantenimiento.

* Evolucion y retiro del sistema.
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Sistema de
Control de
Gestion
Académico-
Administrativo

de la Escuela
de Ingenieria
Industrial de |la
Universidad
Mayor

“Cuando un sistema presenta la
informacion de manera estructurada
consolidando varios procesos y
estableciendo un conjunto de reportes y
herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento
mediante el andlisis de esos datos
existentes, se infiere el concepto de
inteligencia de negocios.”

(Chen, 2008).



Concebir-Disefiar-Implementar-Operar

Contexto

» Actualizacion Marco Legislativo para Acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior en Chile e Implantacion de la Gratuidad en la Educacion
Superior.

e » Directrices Estratégicas de la Universidad Mayor fijadas en su Plan de
Desarrollo Estratégico 2017-2021.

—

—

« Fuentes de Datos Mudltiples sin acceso unificado y contenido de los
programas de estudio sin indexatr.

Estudiantes
matriculados en el

Base de Datos principal
de la Universidad con un

ano 2019 con
respecto al aino 2015

enfoque principalmente
administrativo.

CALIDAD REACREDITADA EN CHILEY ESTADOS UNIDOS @ UNIVERSIDAD MAYOR



Concebir

Estrategia de |la Universidad

* Como institucidn, posee una Visién y una

Universidad Mayor Misién.

Directrices * Sonlo que se busca asegurar en base a la
Estratégicas Vision y Mision.

* Paquete de Acciones, Consideraciones y
Metas destinadas a dirigir a la organizacién al
cumplimiento de sus directrices estratégicas.

Plan Estratégico
(2017-2021)

* Son los focos de accidn que en los cuales se
concentran las medidas del Plan Estratégico
considerando el Andlisis Interno y Externo,
Requerimientos, Mision y Vision,

Ejes Estratégicos
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Concebir

il

Proceso de Autoevaluacion
de la Escuela de Ingenieria
Industrial.

Necesidad de tener
contacto con los alumnos
egresados.

Registro de Actividades de
Vinculacién con el Medio.

Requerimientos

Formalizacion y Redisefio de
Procesos Internos de la
Escuela.

Control de los procesos
internos de la escuela por
medio de indicadores de
gestion.

Control sobre el proceso
docente.

Disminuir el desfase entre
el momento de realizacién
de la consulta requerida y
su respuesta por parte de
cada unidad.

Eliminacion de archivos
redundantes.

Consolidacion y
correlacion de los
distintos datos
almacenados.
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Necesidades del
Cliente
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Diagrama del Sistema
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.->t
He<©®

Y 2

([

Metodologias

Formalizacion de
Procesos de Negocio

|

Indicadores Claves
de Procesos

|

Base de Datos
Local

Hi

CALIDAD REACREDITADA EN CHILEY ESTADOS UNIDOS ’ '@D, UNIVERSIDAD MAYOR



Disefar

B own

o o

Principales Procesos Administrativos de la

Escuela de Ingenieria Industrial

Asignacion de Carga Académica:

a. Caso de Docente Nuevo.

b. Caso de Docente Antiguo.
Ingreso de Nuevo Docente al Sistema.
Modificacion de Carga Académica.
Movimiento Académico:

a. Cambio de Carrera.

b. Cambio de Plan de Estudio.

c. Suspension de la Carrera.

d. Retiro de la Carrera.

Realizacion de Practicas.
Titulacion:

a. Seminario.

b. Proyecto de Titulacion.
Vinculacién con el Medio:

a. Actividades de Extension Académica.

b. Salida a Terreno.

c. Vinculacion con Empleadores.
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Disefar
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Implementar

Seleccion de Herramientas

Formalizacion Procesos de r ..
. ‘ ,‘ZBU a Visio
Negocio portal

bizagi

Sistema Gestor de Base de Vﬂ/f
Datos SQLServer MHSQL MariaDB

de Datos

Interfaz de Usuario e Ingreso g Dq Visual Studio

Interfaz de Usuario de X ™ htd
Visualizacion de Datos Rt

+ableau
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Implementar

Clasificacion de la Informacion Requerida

Necesidad
de Creacion de Consulta
Informacién

& Qué tipo
de
informacién
solicita?

h 4

L KPI | L Informacion de
Programa

L Distribucion de Datos

Visualizadorde

Dashboard
Programas
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Implementar
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Implementar

Estructura Visualizador de Programas de
las Asignaturas

Categoria Contenido

Informacion del Libro Muestra el listado total de las hojas que componen el
libro junto a una descripcién de cada una. Cada titulo
posee un hipervinculo a la hoja correspondiente.

Almacenamiento de la En cada hoja de esta categoria se ejecuta una consulta a la
informacion en cada libro Base de Datos Local la cual devuelve la tabla referenciada
en su titulo.

Selector de Plan de Estudio  |Se puede seleccionar un plan de estudio especifico.
Retorna la malla completa del plan de estudio y también
condiciona a las Mallas de Contenido a mostrar la
informacidn correspondiente al plan.

Mallas de Contenido Cada asignatura posee ciertos atributos relacionados a su
programa de estudio. En cada hoja, se representa la malla
del plan de estudio con el atributo referenciado a su
titulo.

Seccion de Analisis y Edicion  [Se puede visualizar y editar la informacion completa de
los programas de las asignaturas que se seleccionen.
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Ao Primer Afio Segundo Afo Tercer Ao
Semestre 1 2 3 4 5 6
v ST Cddigo Asignatura|Cddigo Asignatura |Codigo Asignatura|Cddigo Asignatura|Codigo Asignatura|Cddigo Asignatura
- S & Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
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w W
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- e g Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
:?" g 3 Asignatura Asignatura Asignatura Asignatura Asignatura Asignatura
(N1

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de

Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignatura

Nombre de
Asignhatura

Nombre de
Asignatura
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Implementar

las Asignaturas
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Contenido de un | Contenido de un | Contenido de un | Contenido de un | Contenido de un | Error. Campo sin
atributo atributo atributo atributo atributo Contenido.
especifico de su | especifico de su | especifico de su | especifico de su | especifico de su
programa. programa. programa. programa. programa.

Contenido de un

atributo
especifico de su

programa.

Contenido de un
atributo
especifico de su
programa.

Contenido de un
atributo
especifico de su
programa.

Error. Campo sin
Contenido.

Contenido de un
atributo
especifico de su
programa.

Contenido de un
atributo
especifico de su
programa.

Estructura Visualizador de Programas de

Notificacion
visual de falta
de contenido

en un atributo
dato de cada
asignatura.
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Implementar

Diagrama Hoja Comparativa de Contenido
de Programas de Estudio

Selector de Programa Selector de Programa Selectorde Programa

Botones de Edicion Botones de Edicion Botones de Edicion
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Disefio de Dashboard
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Implementar

Método de Ingreso de Informacion

O pai ; _
o) MainPublico O x ol MoviAc - O x

Rut del Estudiante

190387429

RUT

Tipo de Movimiento

Fecha de Ingreso lunes . 2de septiembre de 2013 ~

. :l

Cancelar

Motvo

Ingresar Solicitud

Cancelar
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Diagrama de Flujo: Obtencion de Informacién

Operar

con el Sistema de Control de Gestion
Académico-Administrativo
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Operar

Diagrama de Flujo: Extensidon del Modelo
Relacional del Sistema de Control de Gestion
Académico-Administrativo

Edicidn del Modele segin Requisitos p Delimitacién de Interacciones >
&

|
JExiste [a entidad EEEE—— |
que debiese tener #Llos datos sande | ] _
el atributo uso temporal o e i | DEﬁnlr.felcha @ sefial
requerida? permanen te? temporal | para eliminacion de 3
[ tabla temporal
™ :: : Temporal |
E L |
g @ »
E = Si |
a 2 ‘ — v
; = - . .
= = Permanen te
E =1
$ | &
£ ; Mo
E EJ
L=

Creartabla entidad
consus
correspondientes
atributos

—

CALIDAD REACREDITADA EN CHILEY ESTADOS UNIDOS ‘ UNIVERSIDAD MAYOR
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Resultados Obtenidos

* Con el Visualizador de Programas de Asignaturas se analizé el Plan de
Estudio ICI110-2014.

* Luego de media hora de analisis, estos fueron los resultados:
» 5 asignaturas sin sus Competencias establecidas.
* 1 asignatura sin sus correspondientes Unidades de Aprendizaje establecidas.
* 9 asignaturas sin sus correspondientes Resultados de Aprendizaje.
e 2 asignaturas sin sus correspondientes Estrategias de Aprendizaje completas.
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Resultados Obtenidos

* Se detectd una redundancia en los contenidos de las unidades de
aprendizaje de las asignaturas enfocadas a la optimizacion.

* En la primera asignatura fueron cubiertas las unidades de las dos
subsiguientes.

Nombre de INVESTIGACION DE OPERACIONES | INVESTIGACION DE OPERACIONES I OPTIMIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS
Asignatura

Unidades de
Aprendizaje
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Resultados Obtenidos

* El ingreso de solicitudes por parte de los alumnos es mucho
mas rapido si se hace de manera digital.

* Las solicitudes digitalizadas propician el orden y disminuyen
los riesgos de pérdidas o retraso en la atencion.

* A su vez, las solicitudes digitalizadas permiten
retroalimentacion por parte de los alumnos al indexarse con
el perfil de este, el plan de estudio al que pertenece, su
rendimiento académico y sus motivaciones.

* En el Dashboard se puede analizar la distribucion de las
solicitudes para buscar patrones comunes que alerten de
alguna posible correccion necesaria en algun plan de
estudio.
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Adaptar los Planes de Estudio a las
Necesidades del Mercado Laboral.

Obtener retroalimentacion de los
estudiantes egresados para

° identificar falencias en los planes de
Conclusiones

Utilizar herramientas de Bl para
correlacionar el rendimiento
académico, rendimiento en el
mercado laboral, contenido del Plan
de Estudio y otras variables a fines
que sean de utilidad para mejorar el
proceso educativo.
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