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Implementar

Operar



• Necesidades del Cliente.

• Tecnología.

• Estrategia de la Empresa.

• Regulaciones.

• Planes Negocio: Conceptuales y 
Técnicos.
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• Metodología a seguir.

• Planos.

• Diagramas.

• Algoritmos.
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• Transformar el diseño conceptual en un producto, proceso o sistema 
real.

• Fabricación.

• Codificación.

• Pruebas.

• Validación.
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• Manejar el producto o proceso implementado.

• Mantenimiento.

• Evolución y retiro del sistema.
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Sistema de 
Control de 
Gestión 
Académico-
Administrativo 
de la Escuela 
de Ingeniería 
Industrial de la 
Universidad 
Mayor

“Cuando un sistema presenta la 
información de manera estructurada 
consolidando varios procesos y 
estableciendo un conjunto de reportes y 
herramientas enfocadas a la 
administración y creación de conocimiento 
mediante el análisis de esos datos 
existentes, se infiere el concepto de 
inteligencia de negocios.”

(Chen, 2008).



Contexto
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• Actualización Marco Legislativo para Acreditación de las Instituciones de
Educación Superior en Chile e Implantación de la Gratuidad en la Educación
Superior.

• Directrices Estratégicas de la Universidad Mayor fijadas en su Plan de
Desarrollo Estratégico 2017-2021.

• Fuentes de Datos Múltiples sin acceso unificado y contenido de los
programas de estudio sin indexar.

-29% 
Estudiantes 
matriculados en el 
año 2019 con 
respecto al año 2015

Base de Datos principal 
de la Universidad con un 
enfoque principalmente 
administrativo.



Estrategia de la Universidad

Universidad Mayor

Directrices 
Estratégicas

Plan Estratégico
(2017-2021)

Ejes Estratégicos

• Son lo que se busca asegurar en base a la 
Visión y Misión.

• Paquete de Acciones, Consideraciones y 
Metas destinadas a dirigir a la organización al 
cumplimiento de sus directrices estratégicas.

• Son los focos de acción que en los cuales se 
concentran las medidas del Plan Estratégico 
considerando el Análisis Interno y Externo, 
Requerimientos, Misión  y Visión, 

• Como institución, posee una Visión y una 
Misión.

Concebir-Diseñar-Implementar-Operar



• Disminuir el desfase entre 
el momento de realización 
de la consulta requerida y 
su respuesta por parte de 
cada unidad.

• Eliminación de archivos 
redundantes.

• Consolidación y 
correlación de los 
distintos datos 
almacenados.

• Formalización y Rediseño de 
Procesos Internos de la 
Escuela.

• Control de los procesos 
internos de la escuela por 
medio de indicadores de 
gestión.

• Control sobre el proceso 
docente.

• Proceso de Autoevaluación 
de la Escuela de Ingeniería 
Industrial.

• Necesidad de tener 
contacto con los alumnos 
egresados.

• Registro de Actividades de 
Vinculación con el Medio.

Requerimientos
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Atención más eficaz y eficiente a los 
estudiantes.

Manejo de Datos más ágil y flexible.

Validación y aseguramiento de la 
integridad referencial de los datos.

Capacidad de análisis de los datos a 
fin de obtener información útil para 
mejorar el proceso educativo.

Necesidades del 
Cliente
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Base de Datos 
Local

Indicadores Claves 
de Procesos

Análisis y toma 
de Decisiones

Interfaz de Usuario

Formalización de 
Procesos de Negocio

Interfaz 
Automatizada

Orígenes 
Externos

Archivos 
Recibidos

Diagrama del Sistema
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Base de Datos 
Local

Indicadores Claves 
de Procesos

Formalización de 
Procesos de Negocio

Metodologías
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1. Asignación de Carga Académica:
a. Caso de Docente Nuevo.
b. Caso de Docente Antiguo.

2. Ingreso de Nuevo Docente al Sistema.
3. Modificación de Carga Académica.
4. Movimiento Académico:

a. Cambio de Carrera.
b. Cambio de Plan de Estudio.
c. Suspensión de la Carrera.
d. Retiro de la Carrera.

5. Realización de Prácticas.
6. Titulación:

a. Seminario.
b. Proyecto de Titulación.

7. Vinculación con el Medio:
a. Actividades de Extensión Académica.
b. Salida a Terreno.
c. Vinculación con Empleadores.

Principales Procesos Administrativos de la 
Escuela de Ingeniería Industrial
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Formalización Procesos de 
Negocio

Sistema Gestor de Base de 
Datos

Interfaz de Usuario e Ingreso 
de Datos

Interfaz de Usuario de 
Visualización de Datos

Selección de Herramientas
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Clasificación de la Información Requerida
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Estructura Visualizador de Programas de 
las Asignaturas
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Categoría Contenido

Información del Libro Muestra el listado total de las hojas que componen el 
libro junto a una descripción de cada una. Cada título 
posee un hipervínculo a la hoja correspondiente.

Almacenamiento de la 
información en cada libro

En cada hoja de esta categoría se ejecuta una consulta a la 
Base de Datos Local la cual devuelve la tabla referenciada 
en su título.

Selector de Plan de Estudio Se puede seleccionar un plan de estudio específico. 
Retorna la malla completa del plan de estudio y también 
condiciona a las Mallas de Contenido a mostrar la 
información correspondiente al plan.

Mallas de Contenido Cada asignatura posee ciertos atributos relacionados a su 
programa de estudio. En cada hoja, se representa la malla 
del plan de estudio con el atributo referenciado a su 
título.

Sección de Análisis y Edición Se puede visualizar y editar la información completa de 
los programas de las asignaturas que se seleccionen. 

Estructura Visualizador de Programas de 
las Asignaturas
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Estructura Visualizador de Programas de 
las Asignaturas

Notificación 
visual de falta 
de contenido 

en un atributo 
dato de cada 
asignatura.
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Diagrama Hoja Comparativa de Contenido 
de Programas de Estudio



Diseño de Dashboard
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Método de Ingreso de Información
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Diagrama de Flujo: Obtención de Información 
con el Sistema de Control de Gestión 

Académico-Administrativo

Concebir-Diseñar-Implementar-Operar



Diagrama de Flujo: Extensión del Modelo 
Relacional del Sistema de Control de Gestión 

Académico-Administrativo
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• Con el Visualizador de Programas de Asignaturas se analizó el Plan de 
Estudio ICI110-2014.

• Luego de media hora de análisis, estos fueron los resultados:
• 5 asignaturas sin sus Competencias establecidas.

• 1 asignatura sin sus correspondientes Unidades de Aprendizaje establecidas.

• 9 asignaturas sin sus correspondientes Resultados de Aprendizaje.

• 2 asignaturas sin sus correspondientes Estrategias de Aprendizaje completas.

Resultados Obtenidos

Concebir-Diseñar-Implementar-Operar



• Se detectó una redundancia en los contenidos de las unidades de 
aprendizaje de las asignaturas enfocadas a la optimización.

• En la primera asignatura fueron cubiertas las unidades de las dos 
subsiguientes. 

Resultados Obtenidos
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• El ingreso de solicitudes por parte de los alumnos es mucho 
más rápido si se hace de manera digital.

• Las solicitudes digitalizadas propician el orden y disminuyen 
los riesgos de pérdidas o retraso en la atención. 

• A su vez, las solicitudes digitalizadas permiten 
retroalimentación por parte de los alumnos al indexarse con 
el perfil de este, el plan de estudio al que pertenece, su 
rendimiento académico y sus motivaciones. 

• En el Dashboard se puede analizar la distribución de las 
solicitudes para buscar patrones comunes que alerten de 
alguna posible corrección necesaria en algún plan de 
estudio.

Resultados Obtenidos
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Conclusiones

Adaptar los Planes de Estudio a las 
Necesidades del Mercado Laboral.

Obtener retroalimentación de los 
estudiantes egresados para 
identificar falencias en los planes de 
estudio.

Utilizar herramientas de BI para 
correlacionar el rendimiento 
académico, rendimiento en el 
mercado laboral, contenido del Plan 
de Estudio y otras variables a fines 
que sean de utilidad para mejorar el 
proceso educativo.



Gracias por su 
atención




